
PROJET WHEELSHARE
faciliter l’accessibilité au CHU de Nantes



Le projet Wheelshare est porté par Orianne Le
Gabellec, coordinatrice de la politique d’accueil pour la
Direction des usagers, service aux patients et
partenariats innovants  (DUSPPI). 

Ce service coordonne et impulse la politique de
relations avec les usagers et les associations de
patients. 

La DUSPPI impulse également le développement de
services aux patients et de partenariats innovants
pour améliorer la qualité de prise en charge des
patients en bénéficiant de "l’expérience patient/usager".

Un projet en faveur des
Usagers et des Patients
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Une volonté d’innover 
Ce projet répond à un besoin de satisfaire au mieux les usagers/patients en
favorisant l'accessibilité sur les différents sites du CHU de Nantes via la mise à
disposition facilitée de fauteuils roulants.
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L’ambition

Volonté d’innover et de déployer des services
supplémentaires à destination des usagers du CHU
de Nantes, en particulier pour faciliter leur parcours

et améliorer l’accessibilité



Installation de 2 stations de fauteuils
roulants en libre service 
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14 fauteuils en libre-service au CHU de Nantes

Une station de 8 fauteuils dans le hall central de l’Hôtel Dieu Une station de 6 fauteuils dans le sas d’entrée de la pédiatrie

Une première dans un établissement public hospitalier en France !



Numéro portable renseigné, réception d’un
message à la location et à la restitution du

fauteuil roulant

Utilisation simple et accessible
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Emprunt du fauteuil roulant au moyen d’une carte
bancaire (empreinte) / carte professionnelle

Gratuité durant les 4 premières heures
Au-delà de 4h : 2€ / heure supplémentaire
Caution de 400 € en cas de non restitution

La durée moyenne d’utilisation d’un fauteuil est de 2h17 



1 2 3 4

Proposer une solution
innovante et simple

d’utilisation aux patients,
accompagnants, visiteurs

et ambulanciers

Permettre à chaque
usager le nécessitant de
pouvoir bénéficier d’un

fauteuil roulant en
entrée ou en sortie du

CHU de Nantes

Simplifier la gestion
du parc de fauteuils

roulants par les
professionnels du CHU

de Nantes

Automatiser le retour
des fauteuils roulants

aux points d’entrée pour
assurer une meilleure

rotation du service

Les objectifs
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Concentrer les missions
des équipes  sur les
missions essentielles

d’accueil et
d’accompagnement des

usagers



Budget prévisionnel 2024
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22 000 € 



La satisfaction des Usagers 
au rendez-vous

Enquête de satisfaction
60% des Usagers se disent très

satisfaits de la solution apporté par le
projet Wheelshare. 

Les équipes d’accueil ont pu recueillir des
commentaires positifs sur la simplicité,
l’utilité et l’adaptabilité des bornes de

location de fauteuils roulants. 
60%

40%
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100% des usagers sont satisfaits



Un projet dont la presse s’empare
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Ouest France 
29/01/24

Le Parisien 
Aujourd’hui en France 

5/02/24

Le Figaro
08/02/24



Une solution à développer
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Inclure ce projet dans le Nouvel Hôpital 

Etendre ce service à d’autres sites du CHU 
de Nantes, notamment au Pôle de Médecine
Physique et de Réadaptation



Le petit      qui fait la différence
À l’issue de la période d’expérimentation de la solution, la société Wheelshare propose de faire
personnaliser les enjoliveurs des fauteuils roulants pour les rendre unique.

Un opportunité de mise en valeur qui fait écho au projet des enjoliveurs artistiques du Pôle MPR
en 2023, réalisé avec le collectif d’artistes Arty Show et Izzy Wheels. Une collaboration qui pourra
sûrement de nouveau voir le jour ! 



Je fais un don en ligne

Devenir partenaire de communication et
relayer la campagne

Auprès de vos réseaux, parties prenantes et partenaires

Comment s’engager ?

Apporter son soutien financier

Tout don ouvre droit à une réduction fiscale de 66% pour les particuliers et de 60% pour les entreprises.

Le Fonds de dotation du CHU de Nantes est habilité à
recevoir des legs, des donations et des assurances-vie,

exonérés de droits de mutation et de succession.
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https://www.helloasso.com/associations/fonds-de-dotation-du-chu-de-nantes/formulaires/20


Ouverture au monde économique

Patrice GUEUDELOT
Directeur du Mécénat 

et des legs
patrice.gueudelot@chu-nantes.fr

06 14 41 45 20

L’équipe à votre écoute
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Les Anges du Fonds de dotation Le Club des Ambassadeurs

Le Fonds de dotation peut aussi compter sur le soutien précieux de ses deux communautés

Bénévoles du Fonds de dotation

Bénédicte HÉRISSÉ
Responsable du Mécénat &
des Relations Entreprises 

benedicte.herisse@chu-nantes.fr
06 46 34 72 07

mailto:patrice.gueudelot@chu-nantes.fr
mailto:benedicte.herisse@chu-nantes.fr


MERCI
Parce que la santé nous concerne toutes et tous, 

nous avons le pouvoir d'agir d'ensemble !

Votre soutien est essentiel !

Devenez mécène

www.mecenat.chu-nantes.fr
fondsdedotation@chu-nantes.fr

https://www.linkedin.com/company/fonds-de-dotation-du-chu-de-nantes/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/playlist?list=PLiAbxVoaOWcTVlkYRfoxY7xpl8vMDVDhM
https://www.instagram.com/mecenat_chunantes/
https://mecenat.chu-nantes.fr/
mailto:fondsdedotation@chu-nantes.fr

