


Un projet en faveur des
Usagers et des Patients

Le projet Wheelshare est porté par Orianne Le
Gabellec, coordinatrice de la politique d’'accueil pour la
Direction des usagers, service aux patients et
partenariats innovants (DUSPPI).

Ce service coordonne et impulse la politique de
relations avec les usagers et les associations de
patients.

La DUSPPI impulse également |le développement de
services aux patients et de partenariats innovants
pour améliorer la qualité de prise en charge des
patients en bénéficiant de "I'expérience patient/usager".
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Une volonté d'innover

Ce projet répond a un besoin de satisfaire au mieux les usagers/patients en
tavorisant l'accessibilité sur les différents sites du CHU de Nantes via la mise &
disposition facilitée de fauteuils roulants.

L'ambition

x Volonté d'innover et de déployer des services

supplémentaires a destination des usagers du CHU
A de Nantes, en particulier pour faciliter leur parcours

¢ &

et améliorer 'accessibilité

Jgi‘cﬁi;’ﬁ\ Fonds de dotation du CHU de Nantes - Présentation du projet Wheelshare



Installation de 2 stations de fauteuils
roulants en libre service

14 tauteuils en libre-service au CHU de Nantes

Une station de 8 fauteuils dans le hall central de I’'Hotel Dieu Une station de 6 fauteuils dans le sas d’entrée de la pédiatrie

;g; Une premiére dans un établissement public hospitalier en France !
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Utilisation simple et accessible

Emprunt du fauteuil roulant au moyen d'une carte
bancaire (empreinte) / carte protfessionnelle

Numéro portable renseigné, réception d'un
message a la location et a la restitution du
tauteuil roulant

Gratuité durant les 4 premiéres heures

Au-dela de 4h : 2€ / heure supplémentaire

Caution de 400 € en cas de non restitution

La durée moyenne d'utilisation d'un fauteuil est de 2h17

!
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vendredi 19 janvier

Merci pour la location du fauteuil

4743. Une fois la période de

location gratuite terminée, chaque

heure supplémentaire vous sera

facturée 2€, jusqu'a la restitution

du fauteuil, via nimporte laquelle

de nos stations. Instructions >
youtube.com/watch?v=H1Kr-nrkCul.

Aide : 0175434234 10:58

Chére Utilisatrice, Cher Utilisateur, le
fauteuil roulant 4743a été restitué avec
succes, aprés 0 h et 3 min. 0 € vous
seront facturés pour l'utilisation de
notre service. Pour nous aider a nous
améliorer, prenez svp une minute pour
répondre aux 3 questions de notre
enquete > survey,zohopublic.com/z

Tout afficher

10:59



Proposer une solution
innovante et simple
d'utilisation aux patients,
accompagnants, visiteurs
et ambulanciers

fond.s,D

dotalion

CHU de Nantes

Les objectifs

Permettre a chaque
usager le nécessitant de
pouvoir bénéficier d’'un

fauteuil roulant en
entrée ou en sortie du

CHU de Nantes

Automatiser le retour
des fauteuils roulants
aux points d’'entrée pour
assurer une meilleure
rotation du service

Simplifier la gestion
du parc de fauteuils
roulants par les
professionnels du CHU
de Nantes
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Concentrer les missions
des équipes sur les
missions essentielles

d'accueil et
d'accompagnement des
usagers



Budget prévisionnel 2024
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La satisfaction des Usagers

au rendez-vous

60% des Usagers se disent tres
satisfaits de la solution apporte par le
projet Wheelshare.

Les equipes d'accueil ont pu recueillir des
commentaires positifs sur la simplicite,
I'utilite et 'adaptabilité des bornes de
location de fauteuils roulants.

100% des usagers sont satisfaits
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m Tres satisfait

m Satisfait

m Plutdt satisfait
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Un projet dont la presse s’'empare

Fauteuils roulants en libre-service au CHU

Deux stations vont fonctionner & 'Htel-Dieuw. Linconvéniant ?
Au-dela de quatre heures, le senice est payant.

cI-::mds/h

ofalion
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L’hopital facon Vélib’ : des stations de
fauteuils roulants débarquent au CHU de
Nantes

Par Simon Cherner
Publié le 08/02/2024 a 14:45, mis a jour le 08/02/2024 a 23:08
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Une des deux stations de fauteuils Wheelshare du CHIJ de Nantes. Centre Hospitalier Universitaire de

Nantes
vanes

Le centre hospitalier expérimente depuis jan .
stations en libre-service, afin d’améliorer I'a Le F| g a ro

08/02/24

24 HEURES EN REGION

La petite

histoire

Pays delaLoire
fauteuils
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= Le Parisien
Aujourd’hui en France

5/02/24

wm NANII.;

Dans @ grand hall dé NMHoe-Disu. &
Nanes. on ne paut pas loupar la sta
tion de tadewls rouiants en bro-ser
vice. Les pabents qui viennent en
ambulance ou seuls au CHU de Nan-
tos peuvent avorr Desoin un fautel
roulant. Celles ot coux Qui ont Mabs
tude do se dédplacer on fautoul vien
nont avec leur propre angin, mas los
aulres doivent en rouver un sur pla
ca

Jusqu’a mamtenant, il tallat aller Ou
ol de la salle du cournar, OU des
ftouls éaent ms 4 ASposibion
Probléme., parfos, @ ny en aval
sucun. B! celles ou ceux Qui @n
empruntaent un, pouvakent oubler
ce e rendciee ou Ne be lassaet Das su
bon endeol. Le pérsonnel devat alors
partic 4 la chasse au tautoul

Une premidre en France

Pour y remécer, ko CHU ce Nartes a
solické une sockdld aBrablienne,
Whellshare, gui propose das tauteulls
on ibre-service, une premebre dans
un hiptal public, en France. Deux
StaBons Onl élé COMMANOees POUr
ung expénmentaton de Wois Mois
L'une, de hult fauteuils, st 364 en

ity

-

La staton de fsutewls rouats. 4 /Hote-ODmy Paws DA

-w -

Service cans l@ hall central. L autre
devrall ftro opédrationnolle trés peD
chanement, 4 lNentrée du service
pédiatrigue

« Dans la pratique, ces stations
fonctionnent comme kes stations de

au-deld, ke service est facturé 2 € par
heure. En cas de non-restitution
dans un délal supéneur i 48 heures,
ung caution de 400 € pourra dtre
encaissée. - Co sysibme doft faciser
0 rédcur des tautewusls roulants au bon
ondeod

Mas ¢ fail gue cela sof payant
au-0ela 08 quatre heures, Alors quun
passage au CHU peut dumr long
emps. Nest-il pas contraire & Mesprt
dun hiptal publc 7 « Un bilan sera
tird au bout de trous maoia dexndn.
mentation ¢

wiit Quest France



Une solution a développer

Etendre ce service a d'autres sites du CHU

~ de Nantes, notamment au Pole de Médecine

c Physique et de Réadaptation

Inclure ce projet dans le Nouvel Hopital

fonds,d—e\
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Le petit ©@ qui fait la différence

A lissue de la période d’expérimentation de la solution, la société Wheelshare propose de faire
personnaliser les enjoliveurs des fauteuils roulants pour les rendre unique.

Un opportunité de mise en valeur qui fait écho au projet des enjoliveurs artistiques du Péle MPR

en 2023, réalisé avec le collectif d’artistes Arty Show et Izzy Wheels. Une collaboration qui pourra
surement de nouveau voir le jour !




Comment s’'engager ?

Apporter son soutien financier Devenir partenaire de communication et

relayer la campagne

Je fais un don en ligne : ; | |
Aupres de vos réseaux, parties prenantes et partenaires

L e Fonds de dotation du CHU de Nantes est habilité a
recevoir des legs, des donations et des assurances-vie,
exonérés de droits de mutation et de succession.

Tout don ouvre droit a une réduction fiscale de 66% pour les particuliers et de 60% pour les entreprises.
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https://www.helloasso.com/associations/fonds-de-dotation-du-chu-de-nantes/formulaires/20

L'équipe a votre écoute

Patrice GUEUDELOT Bénédicte HERISSE
Directeur du Mécénat Responsable du Méecénat &
et des legs des Relations Entreprises

patrice.gueudelot@chu-nantes.fr
06 14 41 45 20

benedicte.herisse@chu-nantes.fr
0646 347207

Le Fonds de dotation peut aussi compter sur le soutien précieux de ses deux communautés

Les Anges du Fonds de dotation Le Club des Ambassadeurs

Béneéevoles du Fonds de dotation Ouverture au monde économique

ST W
Jgradﬁsodﬁ Salutem

CHU de Mantes
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https://www.linkedin.com/company/fonds-de-dotation-du-chu-de-nantes/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/playlist?list=PLiAbxVoaOWcTVlkYRfoxY7xpl8vMDVDhM
https://www.instagram.com/mecenat_chunantes/
https://mecenat.chu-nantes.fr/
mailto:fondsdedotation@chu-nantes.fr

